VERTRAG

uber

den Betrieb der Gemeinschaftsunterkunft Kleefelder Str. 31
und die Betreuung der dort untergebrachten Spataussiedler*innen,
Asylbewerber*innen, Flichtlinge und Obdachlosen
(Betreibervertrag)

Zwischen

der Landeshauptstadt Hannover, vertreten durch den Oberblrgermeister (Fachbereich Gesell-

schaftliche Teilhabe, Leinstr. 14, 30159 Hannover), im Weiteren ,FB* genannt,

und

XXX, im Folgenden ,Betreiber/-in“ genannt

wird folgender Vertrag geschlossen:

§1

Vertragsgegenstand

(1) Der/Die Betreiber/-in verpflichtet sich, in dem ihm zur Verfigung gestellten Geb&ude in der / dem

Kleefelder Str. 31 im Auftrage des FB ein Wohnheim entsprechend den nachfolgenden Bestim-

mungen ab dem 02.04.2026 verantwortlich zu betreiben und dort Spataussiedler*innen, Asylbe-

werber*innen und Flichtlinge, die ihm vom Land Niedersachsen / Landesaufnahmebehdrde

(LAB) Uber die Stadt Hannover bzw. direkt vom FB zugewiesen werden, verantwortlich zu be-
treuen.

(2) Folgende Unterlagen sind Bestandteil dieses Vertrags:

1. Die Leistungsbeschreibung Abschnitte 1) bis 10) und Los 1 - Soziale Betreuung & Geb&aude-

management
2. Die Eigenerklarungen zur Eigentiimerstruktur und zu 8 4 Abs. 1 NTVergG



3. Das Angebot vom 25.07.2025
4. Die Datenschutzinformationen
5. Die AGB der Landeshauptstadt Hannover

(3) Die beigefuigten Anlagen:

(1)

1. Grundsatze Uber den Betrieb von Wohnheimen in der Landeshauptstadt Hannover (Anlage
1)

Leistungsabgrenzung (Anlage 2)

Leistungsverzeichnis Pflege und Kontrolle (Anlage 3)

Vereinbarung zum Kinderschutz (Anlage 4)

Beratungsdokumentation Recht auf Gewaltfreiheit (Anlage 5)

Ereignismeldung (Anlage 6)

Geldwert Inventar und Erstausstattung (Anlage 7)
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Mangelmeldung (Anlage 8)
und die, sich daraus ergebenden, Rechte und Pflichten des Betreibers/der Betreiberin sowie

des FB sind als Bestandteil dieses Vertrages analog anzuwenden.

§2
Leistungsumfang der sozialen Betreuung
Der/Die Betreiber/-in verpflichtet sich, die bei ihm untergebrachten Personen durch 140 Stunden
Wochenarbeitszeit zu betreuen. Diese Stunden kdnnen von einer unbestimmten Anzahl von Mit-
arbeiter*innen in Voll- und Teilzeit erbracht werden. In den 140 Wochenstunden sind die Stunden
fur die Wahrnehmung von Leitungsaufgaben enthalten. Die 3,5 Stellen/ 140 Stunden sind mit
staatlich anerkannten Sozialarbeiter*innen oder Mitarbeiter*innen mit einem Abschluss in den
Studiengangen Soziale Arbeit, Sozialpadagogik, Sozialwissenschaften, Sozial- und Organisati-
onspadagogik, Soziologie, Erziehungswissenschaften, Bildungswissenschaften, Psychologie o-
der Sozialpsychologie zu besetzen. Die in der Unterkunft eingesetzten Sozialarbeiter*innen sol-
len Uber Erfahrungen in der Arbeit mit Spataussiedler*innen, Asylbewerber*innen oder Flichtlin-
gen verfligen. Sofern diese Qualifikationen im Ausland erworben sein sollten, ist eine Zeugnis-
bewertung der Zentralstelle fur auslandisches Bildungswesen (ZAB) beizufiigen. Sofern der*die
Mitarbeiter*in Zwecke der staatlichen Anerkennung, also als Anerkennungspraktikant*in einge-
stellt wird, erkennt der FB diesen nur mit der Halfte seiner vertraglich vereinbarten Arbeitszeit
an. Sofern Student*innen des dualen Studienganges der Sozialen Arbeit eingesetzt werden sol-
len, erkennt der FB diese mit der Halfte seiner*ihrer vertraglich vereinbarten Arbeitszeit an, wenn
diese bei Arbeitsbeginn in der Unterkunft mindestens 1,5 Jahre des Studiums/Ausbildung absol-

viert haben (Nachweise missen vor Arbeitsantritt unaufgefordert vorgelegt werden).



(2)

(3)

(4)
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Abweichungen von diesen Qualifikationen sind nur mit schriftlicher Ausnahmegenehmigung des
FB vor Arbeitsaufnahme der Person in der Unterkunft moglich. In der Unterkunft kbnnen maximal
70 Stunden mit einem*r Mitarbeiter*in mit Ausnahmegenehmigung besetzt sein. Diese*r Mitar-
beiter*in kann nicht die Aufgabe der Heimleitung wahrnehmen, es sei denn, diese*r hat bereits
fur mindestens zwei Jahre die Aufgabe der Heimleitung in einer Unterkunft wahrgenommen. Bei
der schriftlichen Ausnahmegenehmigung ist anzugeben, dass der*die Mitarbeiter*in als Heimlei-
tung eingesetzt werden soll. Des Weiteren ist die mindestens zweijahrige Aufgabenwahrneh-
mung als Heimleitung in einer Unterkunft durch Benennung der Unterkunft mit Angabe des Zeit-
raumes der Aufgabenwahrnehmung als Heimleitung nachzuweisen.

In Urlaubs- oder Krankheitsfallen sowie anderen Abwesenheitszeiten des Personals (z. B. bei
Fortbildungen) ist ab dem ersten Abwesenheitstag eine Vertretung gemaf den Qualifikationen,
wie oben vorgeschrieben, zu stellen. In Krankheitsfallen kann die Vertretung auch ab dem zwei-
ten Abwesenheitstag erfolgen. Im Ubrigen sind die ,Grundsétze tiber den Betrieb von Wohnhei-
men in der Landeshauptstadt Hannover" (Anlage 1) zu beachten.

Die Heimleitung organisiert regelmaRige Koordinierungsgesprache mit dem Reinigungs- und Be-
wachungspersonal und bemiiht sich um eine gute Zusammenarbeit.

Wahrend der in Anlage 1 genannten Zeiten muss mindestens ein*e Sozialarbeiter*in oder des-
sen*deren Vertretung in der Unterkunft anwesend und fir den FB telefonisch erreichbar sein. In
dieser Zeit ist der*die Sozialarbeiter*in fiir die Belegung zustandig und muss Auskunft Gber alle
freien Platze sowie Uber die Belegung geben kénnen. Anderung der Anwesenheitszeiten aus
Anlage 1 bleiben vorbehalten. Die verbleibende Arbeitszeit kann frei eingeteilt werden.

Die Namen der in der Unterkunft eingesetzten Sozialarbeiter*innen und der Heimleitung, Nach-
weise Uber die oben geforderten Qualifikationen der eingesetzten Mitarbeiter*innen sowie die
Nachweise Uber die geforderten Erfahrungen in der Arbeit mit Spataussiedler*innen, Asylbewer-
ber*innen oder Fliichtlingen sind dem FB nach Betriebsbeginn unaufgefordert vorzulegen. Der
Abschnitt 1ll. der ,Grundsétze liber den Betrieb von Wohnheimen in der Landeshauptstadt Han-
nover“ (Anlage 1) ist als Zusatz zu den Arbeitsvertragen, der in dieser Unterkunft eingesetzten
Sozialarbeiter*innen, aufzunehmen.

Das eingesetzte Personal muss die deutsche Sprache mindestens auf dem Sprachniveau B1
beherrschen. Ein entsprechender Nachweis ist dem FB innerhalb von 4 Wochen nach Vertrags-
beginn unaufgefordert per Mail an 56.24@hannover-stadt.de vorzulegen. Bei Personalwechsel
innerhalb der Vertragslaufzeit ist dem FB ein entsprechender Nachweis der jeweiligen Mitarbei-
ter*innen sofort vorzulegen.

Wird ein Nachweis nicht innerhalb von vier Wochen oder nach einem Personalwechsel sofort
vorgelegt, gelten die Arbeitsstunden bis zur Vorlage als nicht erbracht.

Abweichungen vom geforderten Sprachniveau missen beantragt werden.



(6) Sofern die Unterkunft Gber einen langeren Zeitraum tberbelegt wird, liegt es im Ermessen der
Landeshauptstadt Hannover, eine weitere soziale Betreuung einzusetzen. Fur diesen Fall ver-
pflichtet sich der/die Betreiber/-in eine weitere Stelle der sozialen Betreuung (mit 20 Wochen-
stunden) zu den, in diesem Vertrag, gultigen Konditionen und Verpflichtungen einzusetzen. Ein
Anspruch des Betreibers/der Betreiberin bei Mehrbelegung besteht jedoch nicht.

(7) Der/Die Betreiber/-in verpflichtet sich, auf Verlangen des FB den Bewohner*innen Bargeldbe-
trage, Wertgutscheine und / oder Sachleistungen auszuzahlen bzw. auszugeben. Die Ausgabe
/ Auszahlung erfolgt durch die Sozialarbeiter*innen. Die hierfiir moglicherweise zusatzlich anfal-
lenden Kosten sind nicht in dem vereinbarten Tagessatz enthalten.

(8) Freiwerdende Platze sind von dem/der Betreiber/-in bzw. den Sozialarbeiter*innen der Unter-
kunft unverztiglich dem FB zu melden, damit eine Vollbelegung sichergestellt ist.

(9) Der*Die Sozialarbeiter*in hat zu prifen, ob die der Unterkunft zugewiesenen Bewohner*innen
noch dort wohnen. Bei einer Abwesenheit von mehr als 10 Tagen ist dieses dem FB unverzig-
lich mitzuteilen.

(10) Der/Die Betreiber/-in bzw. die Heimleitung der Unterkunft hat gemaR der Anlage 1 Abs. 1
Nr. 2 eine Hausordnung fur die Unterkunft anzufertigen. Neben den dort genannten Inhalten, ist
ein Rauchverbot in der gesamten Unterkunft (alle Raumlichkeiten inkl. der Zimmer der Bewoh-
ner*innen) zwingender Bestandteil / Reglungsinhalt dieser Hausordnung. Dieses Verbot ist durch
das von dem/der Betreiber/-in eingesetzte Personal durchzusetzen. Auf den dazugehorigen Au-
Renflachen ist das Rauchen gestattet. Der Konsum von Alkohol ist in sozialvertraglichem Mal3e
gestattet, solang das Zusammenleben in der Unterkunft nicht beeintrachtig wird.-Ferner ist alko-
holisierten Besucher*innen der Zutritt zur Unterkunft nicht zu gestatten. Die Hausordnung ist vor
In-Kraft-Treten oder Anderung mit dem FB abzustimmen.

(11) Bei Vorfallen in der Unterkunft ist eine entsprechend ausgefiilite Ereignismeldung (Anlage 6,
bestehend aus Blatt 1 Sofortmeldung, Blatt 2 Zeugenbericht sowie Blatt 3 Analyse und Maf3nah-

men) per E-Mail an 56.2.ereignismeldung@hannover-stadt.de zu senden.

§2a
Gewaltschutzkonzept
(1) Der/Die Betreiber/-in verpflichtet sich, innerhalb von vier Monaten nach Betriebsbeginn bzw. -
Ubernahme ein einrichtungsspezifisches Gewaltschutzkonzept zu erstellen und dem FB inner-

halb dieses Zeitraumes unaufgefordert vorzulegen.


mailto:56.2.ereignismeldung@hannover-stadt.de

(2) Dieses soll sich an den ,Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Flicht-

lingsunterkinften“ anlehnen.

(3) Folgende Mindestinhalte missen im Gewaltschutzkonzept enthalten sein:

besonderer Schutz von Kindern, Jugendlichen, Frauen und weiteren schutzbedurftigen Per-
sonengruppen

einrichtungsinternen Risikoanalyse & Entwicklung von Handlungsansatzen

Information und Beteiligung von allen Mitarbeiter*innen (auch ehrenamtlichen) und Bewoh-
ner*innen der Unterkunft

ausdrickliches in Schriftform vorhandenes Bekenntnis aller in der Unterkunft tatigen Perso-
nen gegen Gewalt

niederschwellige Beschwerdemdglichkeiten

Beratung & Angebote fiir die Bewohner*innen zum Thema Gewaltschutz

aktive Zusammenarbeit mit Kooperationspartner/-innen

gewaltpraventive MalRinahmen

standardisierte Ablaufplane bei Verdachtsfallen, Gewaltvorféallen & Kindeswohlgefahrdung
Festlegung von festen Ansprechpartner*innen & Verantwortungsbereichen aller Mitarbei-

ter*innen

(4) Wird dem FB das Gewaltschutzkonzept nicht bzw. nicht innerhalb der Frist i. S. d. Absatz 1

vorgelegt, verpflichtet sich der/die Betreiber/-in zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von
5.000,00 €. Die Zahlung der Strafe entbindet den/die Betreiber/-in ausdricklich nicht von der
Pflicht, ein Gewaltschutzkonzept zu erstellen und umgehend nachzureichen.

(5) Das Gewaltschutzkonzept muss evaluiert und entsprechend angepasst werden.

§3
Leistungsumfang des Betriebes

(1) Die, von dem/der Betreiber/-in zu erbringenden, Leistungen sind detailliert in den Grundsatzen

Uber den Betrieb von Wohnheimen in der Landeshauptstadt Hannover (Anlage 1) und den An-

lagen 2 bis 8 beschrieben. Zuséatzlich sind die in den folgenden Absatzen beschriebenen Leis-

tungen zu erbringen.

(2) Der*Die Hausmeister*in bzw. der Hausdienst soll im Rahmen seiner Wochenarbeitszeit (40

Stunden) von Montag bis Freitag grundsatzlich eingeplant werden. Der Hausdienst fuhrt keine

Reinigungsarbeiten aus. Er fuhrt, u. a. unter zur Hilfenahme von geeignetem Fachpersonal, die

in der Anlage 1 Abs. 5 genannten Arbeiten aus. Voraussetzung fir die Stellenbesetzung ist eine

erfolgreich abgeschlossene mindestens dreijahrige handwerkliche Berufsausbildung. Eine Ab-

weichung von dieser geforderten Qualifikation ist nur mit schriftlicher Ausnahmegenehmigung

des FB vor Arbeitsaufnahme der Person in der Unterkunft moglich.
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(4)

()

(6)

Sofern fur die Hausmeistertatigkeiten ein mobiler Dienst eingesetzt wird, ist jeder Einsatz in der
Unterkunft mit einem Nachweis zu belegen. Diese Nachweise befinden sich in der Unterkunft
und enthalten mindestens folgende Angaben: Datum, Uhrzeit, Name der Hausmeisterkraft in
Druckbuchstaben und Unterschrift der Hausmeisterkraft.

Der*Die Hausmeister*in muss mindestens 1x wéchentlich alle Duschabfliisse in der Unterkunft
auf Beschadigungen oder Manipulationen der Abflisse kontrollieren. Es muss insbesondere die
Dichtigkeit der Ablaufgarnituren geprift werden und es muss sichergestellt werden, dass die
Abflisse frei von Verstopfungen sind. Hierbei ist zu prifen, ob Befestigungsschrauben der
Duschabflussgarnituren (soweit von oben zuganglich) gemafl Einbauvorgabe des Herstellers
der Duschablaufe fest angezogen sind bzw. Uberhaupt vollstandig vorhanden sind. Sollte ein
Schaden oder ein Mangel festgestellt werden, der vom*von der Hausmeister*in nicht ordnungs-
gemal behoben werden kann, muss die betroffene Dusche sofort fiir den Gebrauch gesperrt
werden und der/die Betreiber/-in muss ein Mangelmeldungsformular ausfullen und versenden
(siehe Abs. 3).

Fur das Anzeigen eines Mangels ist vom/von der Betreiber/-in ein Mangelmeldungsformular (An-

lage 8) auszufiillen und per E-Mail an das Mangelpostfach 19.25 Technik (19.25.stoerung@han-

nover-stadt.de) zu senden.

Der/Die Betreiber/-in hat jede*r Bewohner*in leihweise eine Haushaltserstausstattung (z. B.
Topfe, Pfannen, Besen, Bettwasche usw.) auszuhandigen. Bei erstmaliger Inbetriebnahme stellt
der FB einmalig Haushaltserstausstattungen entsprechend der Bettenzahl fir jede Unterkunft
zur Verfugung. Beim Auszug der Bewohner*innen verbleibt die Erstausstattung in der Unterkunft,
sodass auch bei Unterkinften, welche in Betrieb sind, grundsatzlich ausreichend Haushaltserst-
ausstattungen vorhanden sind. Der/Die Betreiber/-in hat jedoch wahrend der Betriebszeit bei
Verlust oder Defekt fur Ersatz zu sorgen.
Sofern nach Vertragsende Erstausstattung fehlt, muss der/die Betreiber/-in diese als Geldwert
ersetzen. Der dem FB zu zahlende Geldwert je Erstausstattungsteil ist der Anlage 7 des Vertra-
ges zu entnehmen.
Zudem ist der/die Betreiber/-in fur folgende Tatigkeiten zustandig:

- Freihalten von Gegenstéanden (u.a. Wasche) der Fluchtwege, Fluchttreppen und Gelan-

der, ggf. Laubengange

- Fassadenreinigung bei Beschmutzung durch Bewohner*innen

- Winterdienst
Der/Die Betreiber/-in hat mindestens 14-tagig oder bei akutem Bedarf die Bettwasche der Be-
wohner*innen zu wechseln oder sie auf einen Wechsel hinzuweisen. Die Reinigung gebrauchter
Bettwasche ist von dem/der Betreiber/-in grundsétzlich anzubieten, kann jedoch auf Wunsch der

Bewohner*innen auch von diesen selbst gereinigt werden.
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Sofern der/die Betreiber/-in die Reinigung der Bettwasche tbernimmt, hat diese nicht in den
Wachmaschinen bzw. Trocknern zu erfolgen, denen den Bewohner*innen zum Waschen von
Wasche zur Verfiigung gestellt werden (Abs. 9).

(7) Alle Raumlichkeiten sind mindestens zweimal monatlich im Hinblick auf bauliche Ver&nderun-
gen, Einhaltung der Hygienevorschriften und sonstige Gefahrenquellen zu tberprifen. Ent-
sprechende Protokolle sind auf Anforderung vorzulegen.

(8) Die Ausstattung der Buroraume fir die Sozialarbeit mit Mobiliar erfolgt durch den/die Betreiber/-
in. Daher ist das Mobiliar nach Vertragsende durch den/die Betreiber/-in wieder zu entfernen.

(9) Der Waschewaschraum ist mit 8 Waschmaschinen und 8 Trocknern vom/von der Betreiber/-in
auszustatten. Die Gerate mussen voll funktionsfahig sein. Die Geréte sind vom/ von der Betrei-
ber/-in aufzustellen und anzuschlieBen. Die Waschmaschinen missen ein Aquastop besitzen.
Nach Vertragsende sind die Gerate durch den/die Betreiber/in zu demontieren und wieder zu
entfernen.

(10) Alle Raumlichkeiten sind entsprechend der vom FB festgelegten Zweckbestimmung zu be-
nutzen. Bei Anderung des Raumzwecks ist die Zustimmung des FB einzuholen.

(11) Das im Rahmen der Ausschreibung eingereichte Konzept zur sozialen Betreuung in der Un-
terkunft ist im Betrieb inhaltlich umzusetzen. Die Umsetzung der angebotenen Inhalte wird Uber-
prift. Bei fehlender Umsetzung von Inhalten kdnnen nach erfolglosem Dialog tber die aufgefal-
lenen Mangel Sanktionen (Kurzung des Tagesatzes) moglich sein. Ferner sind die Inhalte des
Konzeptes fir die Unterkunft zwingend auch Gegenstand der Einarbeitung der Sozialarbeiter*in-
nen.

§4
Pflichten des/der Betreibers/-in

(1) Der/Die Betreiber/-in hat daflir einzustehen, dass beim Betrieb der Unterkunft die jeweils gelten-
den Vorschriften, wie z. B. Infektionsschutzgesetz, Brandschutzvorschriften, eingehalten wer-
den.

(2) Gem. 8§ 36 IfSG ist ein Hygieneplan fir die Unterkunft durch den/die Betreiber/-in zu erstellen.

(3) Der/Die Betreiber/-in tragt die Verkehrssicherungspflicht flir das Gebaude einschliel3lich des
dazugehorigen Grundstiickes. Zu dieser Pflicht gehéren insbesondere die Grundstiick-/ Zu-
wegreinigung inkl. des Winterdienstes (innerhalb der Grundstiicksgrenze) sowie die Reinigung,
Pflege und Kontrolle der Auf3enanlage (gemé&R Anlage 3 dieses Vertrages).

(4) Der/Die Betreiber/-in hat vor Inbetriebnahme eine Brandschutzordnung gemaf DIN 14096
Teile A und B aufzustellen. Diese ist dem FB vier Wochen nach Betriebsbeginn unaufgefordert
vorzulegen.

(5) Zudem sind drei Mal jahrlich Evakuierungsiibungen durchzufiihren.



(6) Der/Die Betreiber/-in ist zur Bekampfung von Ungeziefer, Mausen, Ratten usw. verpflichtet.
Beim Auftreten eines aulRergewohnlichen Befalls u. &. sind der FB und der Fachbereich Ge-
sundheit der Region Hannover unverziglich zu informieren. Der Befall ist immer durch eine
Fachfirma zu beseitigen. Im Ubrigen tragt der/die Betreiber/-in alle in Anlagen 2 und 3 aufge-
fuhrten Reinigungspflichten.

(7) Der/Die Betreiber/-in tragt alle ihm/ihr in der Anlage 2 zugeordneten Kosten.

Der/Die Betreiber/-in verpflichtet sich, die Wertstoffe nach Restmilill, Papier, gelber Sack und
Biomull zu trennen und derartig zu entsorgen. Das Volumen bestimmt der/die Betreiber/-in und
teilt die gewtinschte Abfuhrmenge dem FB mit. Die Beauftragung bei aha erfolgt muss durch
den FB erfolgen. Der FB sendet die entsprechenden Rechnungen nach Erhalt an den/die Be-

treiber/-in zur Erstattung der Kosten weiter.

(8) Der/Die Betreiber/-in tragt die Kosten fur eventuell entstehende Fehlalarme der Brandmeldean-
lage.

(9) Der/Die Betreiber/-in und die beauftragten Nachunternehmen verpflichten sich, gemalR § 14
Abs. 1 S. 2, 8 14 Abs. 2 und 4 NTVergG dem FB jederzeit die Einsichthnahme in pruffahige Un-
terlagen zu ermoglichen sowie seinen Auskunfts- und Mitwirkungspflichten nachzukommen. Im
Einzelnen haben der/die Betreiber/-in und die beauftragten Nachunternehmen jederzeit auf Ver-
langen des FB nachzuweisen, dass sie die vergaberechtlichen Verpflichtungen i. S. d. § 14
Abs. 1 S. 1 NTVergG einhalten. Um die Einhaltung dieser Verpflichtungen zu Uberprufen, ist der
FB berechtigt, Einsicht in die Unterlagen des Betreibers/der Betreiberin und die beauftragten
Nachunternehmen zu nehmen, aus denen Umfang, Art, Dauer sowie die tatsachliche Entlohnung
der Beschéftigten hervorgehen oder abgeleitet werden. Dies betrifft insbesondere Lohn- und
Meldeunterlagen, Bicher, andere Geschaftsunterlagen sowie Aufzeichnungen. Der/Die Betrei-
ber/-in und die beauftragten Nachunternehmen haben diese Unterlagen Uber die Beschéftigten
vollstandig und in priffahiger Form bereitzuhalten und dem FB auf dessen Verlangen vorzule-
gen. Der/Die Betreiber/-in und die beauftragten Nachunternehmen haben ihre Beschaftigten auf
die Moglichkeit dieser Kontrollen hinzuweisen.

(10) Die sich aus der Anlage 2 (Leistungsabgrenzung) ergebenden Pflichten zu Wartungen so-
wie Sicht- und Funktionspriifungen, Uberpriifungen, Austausch und Wechsel sowie Spiilungen
sind zu dokumentieren. Hierflr ist ein gebundenes Nachweisbuch mit fortlaufender Seitenzahl-
nummerierung zu fithren (kein Abrei3block, keine Einzelblattsammlung im Ordner), in der in
kalendarischer Reihenfolge die durchgefihrten Wartungen o0.4. (s.0.) zu dokumentieren sind.
Die Dokumentationen und Ergebnisse sind von der durchfihrenden Person leserlich und mit
Namen (in Druckschrift) handschriftlich einzutragen und zu unterzeichnen. Es dirfen keine Sei-
ten entfernt werden. Das Nachweisbuch ist dauerhaft in der Unterkunft aufzubewahren und
wird nach Ablauf des Vertrages an die LHH, FB 56, tibergeben. Der LHH ist wahrend des Be-

triebs jederzeit Einsicht in das Nachweisbuch zu gewéhren.
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Nachweise, die durch externe Fachfirmen erbracht werden (wie z. B. Trinkwasserhygienepri-
fungen, Uberpriifung der Feuerloscher 0.4.), sind in einem beschrifteten Ordner. abzulegen.
Dieser Nachweisordner ist dauerhaft in der Unterkunft aufzubewahren und wird nach Ablauf
des Vertrages an die LHH, FB 56, Ubergeben. Der LHH ist wahrend des Betriebs jederzeit Ein-

sicht in den Nachweisordner zu gewéhren.

§5
Haftung des/der Betreibers/-in

Der FB haftet dem/der Betreiber/-in gegenlber nicht fir Schaden, die im Zusammenhang mit
dem Betrieb entstehen; insbesondere nicht fir Schaden, die durch die Bewohner*innen verur-
sacht werden.

Schaden, die von Bewohner*innen verursacht werden, sind bei einer Schadenssumme bis
20.000,00 € (brutto) pro Einzelfall von dem/der Betreiber/-in auf dessen Kosten zu beseitigen,
unabh&ngig davon wann der Schaden entstanden ist (Tag/Nacht). Ubersteigt die Schadens-
summe im Einzelfall den Betrag von 20.000,00 € (brutto), bleibt die Haftung des/der Betreibers/-
in auf den vorgenannten Betrag beschrankt; die diesen Betrag Ubersteigenden Kosten tragt der
FB.

Der/Die Betreiber/-in haftet nicht fir Brand- bzw. Feuerschaden, sofern er diese nicht zu vertre-
ten hat; in diesen Féallen haftet der FB in voller Hohe.

Dem/Der Betreiber/-in wird daher empfohlen, eine Betriebshaftpflichtversicherung und eine In-
ventarversicherung fir das komplette Inventar abzuschlieen. Der/Die Betreiber/-in tragt alle in
Anlage 2 des Vertrages aufgefihrten Instandhaltungs- und Ersatzpflichten fiir die Unterkunft. Ein
Haftungsanspruch gegeniber dem FB — gleich aus welchem Rechtsgrund — besteht nicht.

Eine Ersatzpflicht besteht auch fur abhanden gekommenes Inventar. Sofern nach Vertragsende
nicht gebrauchs- und funktionsfahiges Inventar vorhanden ist oder Inventar fehlt, muss der/die
Betreiber/-in dieses als Geldwert ersetzen. Der dem FB zu zahlende Geldwert je Inventarteil ist

der Anlage 7 des Vertrages zu entnehmen.

§6
Allgemeine Regelungen
Die Leistungen nach 8 1 Abs. 1, 8 2 und § 2a, 8§ 3 Abs. 7 sowie die Einhaltung der jeweils
geltenden gesetzlichen Vorschriften in Bezug auf den Brandschutz und hinsichtlich des Infekti-
onsschutzes sind ausschlief3lich durch das bei dem Betreiber beschéftigte Personal wahrzuneh-

men. Der Einsatz von Nachunternehmen ist insoweit ausgeschlossen.



(2) Bei Beendigung dieses Betreibervertrages ohne Anschlussvereinbarung verpflichtet sich der/die
Betreiber/-in, auf Anfrage Informationen zum eingesetzten Personal an den neuen Betreiber wei-
terzugeben.

(3) Bei der Fremdvergabe von Teilaufgaben aus diesem Vertrag findet § 831 Abs.1 S. 2 des Blr-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) keine Anwendung. Der/Die Betreiber/-in haftet ohne Ausnahme
i.S.d. 8831 Abs.1S.1bzw. Abs. 2 BGB.

(4) Berechtigte Vertreter des FB sowie die von ihnen beauftragten oder mitgebrachten Personen,
haben jederzeit Zutritt zur Unterkunft und nach Zustimmung der jeweiligen Bewohner*innen bzw.
nach MalRgabe der ,Satzung Uber die Unterbringung Obdachloser und Geflliichteter in der Lan-
deshauptstadt Hannover® auch Zutritt zu den Zimmern der Unterkunft.

(5) Einbindung und Kooperation mit weiteren Dienststellen der Auftraggeberin (LHH):

1. Der/Die Betreiber/-in ist gehalten, konstruktiv und kooperativ i. S. d. Bewohner*innen mit
weiteren Dienststellen der Landeshauptstadt Hannover zusammenzuarbeiten.

2. Dies gilt insbesondere, wenn die Landeshauptstadt Hannover entscheidet, dass den Bewoh-
ner*innen der Unterkunft neben den Sozialarbeiter*innen des Betreibers/der Betreiberin zu-
satzlich eine Betreuung durch das stadtische Integrationsmanagement (Fachbereich Sozia-
les) eroffnet wird. In diesem Fall erklart sich der/die Betreiber/-in bereit, eine Kooperations-
erklarung mit der Landeshauptstadt Hannover abzuschlieRen, in der die Zusammenarbeit,
die Abgrenzungen von Arbeitsfeldern und die Schnittstellen der sozialen Arbeit konkretisiert
werden.

(6) Der/Die Betreiber/-in ist verpflichtet, dem Auftraggeber auf Verlangen alle Daten und Zahlen be-
kannt zu geben, die fir eine erneute Ausschreibung bzw. Vergabe des Betriebes der Unterkunft
notwendig sind.

Der/Die Betreiber/-in muss die Informationen so rechtzeitig erteilen, dass die Ausschreibung bei

Berticksichtigung der einschlagigen Vergabevorschriften vorbereitet und das Vergabeverfahren

nach Mdglichkeit noch vor Beendigung des alten Vertrages abgeschlossen werden kann.

8§87
Datenvereinbarung
Der/Die Betreiber/-in ist verpflichtet, die Regelungen der Datenschutzvereinbarung zur Datenverar-

beitung der Landeshauptstadt Hannover einzuhalten.
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(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(1)

(2)

§8

Tagessatz
Der/Die Betreiber/-in erhalt fir seine Leistungen (88 1 bis 5) einen Tagessatzvon € pro
Person fir 110 zur Verfugung gestellte Platze (Garantietagessatz). Der Tagessatz gilt unabhan-
gig von der tatséachlichen Belegung.
Fir den Fall, dass die Unterkunft mit mehr als 110 Personen belegt wird, erhalt der/die Betreiber/-
in nach Vorlage einer entsprechenden Abrechnung fir jede zusatzlich untergebrachte Person
einen Tagessatzvon € (belegungsabhangiger Tagessatz).
In beiden Betragen ist die bei Vertragsabschluss geltende Mehrwertsteuer enthalten. Bei einer
Anderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer wird der Tagessatz entsprechend angepasst.
Der FB leistet bis spatestens zum 3. des laufenden Monats die Zahlung des entsprechenden
Monatsbetrages auf folgendes Konto: IBAN: XX, BIC: YY. Mit dem Tagessatz sind samtliche
Personal- und Betriebskosten der Leistungen aus diesem Vertrag nebst Anlagen abgegolten.
Die vereinbarten Entgelte kdnnen nur mit Zustimmung des FB erhdht oder ermafigt werden,
- wenn der Abschluss neuer Lohn- oder Rahmentarifvertrage oder Arbeitsvertragsbedingungen
auf Grundlage des Dritten Weges dies erforderlich machen sollten und diese fiur den/die Betrei-
ber/-in gelten.
- durch Erhéhung des Mindestlohnes.
- wenn durch Rechtsvorschriften Anderungen der Sozialleistungen oder tibriger Leistungen
bestimmt werden.
Kommt der/die Betreiber/-in den sich aus diesem Vertrag ergebenden Pflichten nicht ausrei-
chend nach, so ist der FB berechtigt, den Tagessatz entsprechend der nicht erbrachten Leistung
zu kdrzen.
Anspriiche des Betreibers/der Betreiberin aus diesem Vertrag gegen den FB dirfen nur mit Zu-

stimmung des FB an Dritte abgetreten oder verpfandet werden.

§9
Vertragsstrafe

Bei Nichteinhaltung der sich aus der Erklarung nach 8§ 4 Absatz 1 NTVergG ergebenden Pflichten
wird gemaf § 15 Absatz 1 NTVergG eine Vertragsstrafe in Hohe von 1 % des Auftragswertes
erhoben. Bei mehreren Verstéf3en betragt die Summe der Vertragsstrafen maximal 10 % des
Auftragswertes. Verstol3e eines eingesetzten Nachunternehmens sind dem/der Betreiber/-in zu-
zurechnen, sofern dieser/diese sie im Rahmen ihrer Sorgfaltspflicht kannte oder kennen musste.
Sollte der/die Betreiber/-in den gemaf § 2 Abs. 1 bzw. § 3 Abs. 2 des Betreibervertrages verein-

barten Personaleinsatz tber einen Zeitraum von mindestens drei Monaten nicht einhalten, ist ab
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3)

(4)

(1)

(2)

(3)

dem vierten Monat fur jede fehlende Stunde der Wochenarbeitszeit eine monatlich fallige Ver-
tragsstrafe in Hohe von 50,00 Euro zu zahlen. Diese wird direkt mit den Zahlungen des FB ver-
rechnet. Mit jedem weiteren Monat der Nichterfillung erhoht sich diese Vertragsstrafe um 10,00
Euro pro fehlende Wochenarbeitszeitstunde. Die Vertragsstrafe ist insgesamt begrenzt auf ma-
ximal 5 % der in 8§ 8 vereinbarten Vergitung. Von der Vertragsstrafe ausgenommen sind gering-
fugige Stundenabweichungen, welche keine Auswirkungen auf die Qualitat der Leistungserfil-
lung haben.

Beruft sich der/die Betreiber/-in auf von ihr/fihm nicht zu vertretende Umstande, sind diese ent-
sprechend nachzuweisen und vom FB zu Uberprifen. Der/die Betreiber/in steht dabei auch fur
das Verschulden seiner Hilfspersonen und selbstandiger Erfiillungsgehilfen ein. Die abschlie-
Rende Entscheidung Uber die Forderung obliegt dem FB.

Neben der Vertragsstrafe behalt sich der FB die Rickforderung der Personalkosten sowie ge-
gebenenfalls weitergehende Schadensersatzanspriiche nach dem Burgerlichen Gesetzbuch fiir

die nicht erbrachten Leistungen vor.

§10
Vertragsdauer, Kiindigung, Auflésung

Der Vertrag wird fur die Zeit vom 03.06.2026 bis zum 02.06.2030 abgeschlossen.

Das Vertragsverhaltnis endet am 02.06.2030 ohne weitere Kiindigung.

Es besteht fur den FB die Mdglichkeit von zwei einseitigen Verlangerungen des Betreibervertra-

ges um jeweils ein Jahr mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende der jeweiligen Laufzeit.

Der/Die Betreiber/-in verpflichtet sich, die Verlangerung zu den gleichen Konditionen durchzu-

fuhren.

Jede Partei kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn die andere

Vertragspartei ihre vertraglichen Verpflichtungen trotz schrifticher Abmahnung schuldhaft we-

sentlich verletzt oder ein nachstehend aufgefuhrter Grund vorliegt:

1. Eroffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des Betreibers oder Ablehnung des
Insolvenzverfahrens mangels Masse,

2. Pfandung oder sonstige Zwangsvollstreckungsmafnahmen hinsichtlich der Anspriiche des
Betreibers/der Betreiberin gegen den FB, sofern die Zwangsvollstreckung nicht binnen eines
Monats nach Durchfiihrung wieder aufgehoben wird,

3. schuldhafte und nicht nur unerhebliche Nichterfillung einer sich aus der Erklarungen nach
8 4 Abs. 1 NTVergG ergebenden Verpflichtung.

Eine Zahlung von Ausgleichsbetragen tber das in Abs. 1 vereinbarte Vertragsende hinaus, ist

von vornherein ausgeschlossen.
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§11
Abwicklung des Vertrages
Der/Die Betreiber/-in verpflichtet, sich bei Ablauf des Vertrages fir eine reibungslose und kontinu-
ierliche Abwicklung des Vertragsverhaltnisses Sorge zu tragen. Er/Sie wird den FB ber alle wichti-
gen Dinge im Zusammenhang mit dem Betrieb der Unterkunft informieren und gewahrleistet eine
ordnungsgemaRe Ubergabe des Gebaudes an den FB bzw. an einen maglichen Betriebsnachfolger.
Der/die Betreiber/-in verpflichtet sich, alle Bewohnerakten und Prifprotokolle an den FB bzw. an
einen moglichen Betriebsnachfolger zu tUbergeben. Der/Die Betreiber/-in haftet fur Schaden, die
durch eine nicht ordnungsgeméafie Abwicklung des Vertrages, insbesondere aus einer verspateten

Ruckgabe der Einrichtung, resultieren.

8§12
Gerichtstand

Fir Streitigkeiten aus dem Vertrag wird die Zustandigkeit der Gerichte am Sitz des FB vereinbart.

§13
Vertragsanderungen und Wirksamkeit
(1) Anderungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf diese
Abrede.
(2) Die Parteien sind sich darlUber einig, dass die Wirksamkeit des Vertrages insgesamt nicht
dadurch berthrt wird, dass eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam ist oder sich kiinftig
als unwirksam erweist. Diese Bestimmung ist ebenso wie eine Liicke, die dieser Vertrag enthalt,

nach Sinn und Zweck des gesamten Vertrages zu ersetzen bzw. zu schlieRen.

Hannover, Hannover,
Betreiber/-in Landeshauptstadt Hannover

Der Oberblrgermeister
In Vertretung

Geschaéftsfihrung (Sylvia Bruns)
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